ПЛАН

по устранению недостатков, выявленных в ходе

независимой оценки качества условий оказания услуг

Муниципальное общеобразовательное учреждение-Средняя общеобразовательная школа

д.Новые Ивайтенки Унечского района Брянской области
(наименование организации)

на 2019 год

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации 

	Привести количество материалов, размещенных  на официальном сайте  организации  к количеству, установленному нормативными правовыми актами.


	Размещение нормативных документов и локальных актов
	В течение месяца
	Теребило Н.М., учитель информатики
	Внесены недостающие сведения и НПА
	До 01.05.2019

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	Дооснастить помещения комфортными местами для ожидания в коридоре, обеспечить доступность питьевой воды для посетителей.
	Оснащение помещения для ожидания в коридоре комфортными местами,

 кулером для воды.


	01.09.

2019г.
	Рожко И.М., директор
	Помещения для ожидания в коридоре  оснащены комфортными местами,

 кулером для воды.


	До 1.09.2019

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Дооборудовать помещения организации  и прилегающей к ней территории с учетом доступности для инвалидов.
	Оборудование помещения и прилегающей территории с учетом доступности для инвалидов.
	1 полугодие 2019
	Рожко И.М., директор
	Повышена доступность  помещений и прилегающей территории для инвалидов
	До 01.06. 2019г.

	Расширить перечень условий доступности, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	Расширение для инвалидов перечня условий доступности образовательных услуг.
	1 полугодие 2019
	Рожко И.М., директор
	Расширен перечень условий доступности образовательных услуг, позволяющих инвалидам получать услуги наравне с другими
	До 01.06. 2019г..

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации 

	Рекомендовано проведение лекций для работников,  осуществляющих дистанционные формы взаимодействия, на тему «Этика в деятельности  работника образования».
	Проведение лекций для работников,  осуществляющих дистанционные формы взаимодействия, на тему «Этика в деятельности  работника образования».
	2 раза в год


	Матвеенко Т.Г., учитель
	Проведены лекции для работников,  осуществляющих дистанционные формы взаимодействия, на тему «Этика в деятельности  работника образования».
	Январь, июнь  2019

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-


[image: image1.png]III. TocTymHOCTB yCIyT U1 HHBATHIOB

IMomelueHus JlooGopynoBaTh noMeLeHus 2022r. | Poxko U.M.
OpraHu3allu U OpraHM3auMH M MpuiaeraloLlei K | (mpu ZIHPEKTOP
NpUIIeraIlei K Heli TEPPUTOPHH C yUeTOM HaTH4YUH
Hell TEPPUTOPUHM HE | IOCTYNHOCTH /ISl HHBAIMAOB. | QHHAHC
060pyn0BaHbI ¢ HpOBaHH
Y4ETOM 1)
JOCTYIHOCTH ISt
MHBATHIIOB.
HenocrarouHsrit Pacwuuputs nepedens ycnosuii | 2020r.
nepeyeHb yCIOBHIi | JOCTYIIHOCTH, M03BOJISIOLIMX (npn
HOCTYIHOCTH, WHBAlIMIaM MoJiy4aTb ycayru HaJIMYuu
MO3BOJIAIOLIMX HapaBHe C IPyrUMH. (uHaHC
HUHBaJIUAaAM HPOBaHU
NOJTyYaTh YCIIYTH )
HapaBHe ¢
ZPYTHMH.
IV. Jlo6poskenaTelbHOCTb, BEXIHBOCTE paGOTHUKOB OpraHH3aliy
IMposectn JIEKUHMK st | Cents6pb
paboTHMKOB, ocyuecTBAsoumx | 20197
HETOCPeACTBEHHOE coLmcaan
ocyLUecTBeHHe ol
oGpa3oBaTebHOi
JEATEJIbHOCTH.
IMposectu nekuuu wis CeHts6pb
paGoTHuKOB, ocywecTBasiowyx | 20197
JIMCTAHLUHOHHBIE HOPMbI oAb
B3aUMOZIEHCTBHS, Ha TeMy OF
«DTHKa B IEATENIbHOCTH
paboTHHKa 06pa3oBaHUs».
V. VI0BIETBOPEHHOCTD YCIIOBHSIMH OKA3aHHS YCIIyT
Her

JIMpEeKTOp IIKOIIBL:

PQ)KKO UM.





